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凌巨科技為了更與國際接軌，集結內部

各單位機能，組成 CSR 編輯小組，竭盡

所能地完成凌巨科技企業社會責任報告

書之發行。以全新的GRI 永續報告標準

（GRI Sustainability Reporting

Standards）為此報告書的核心架構，同

時我們秉持著誠懇務實、公開透明的揭

露原則，透過在經濟、環境、社會面的發

展與策略，向社會大眾報告凌巨科技

2020 年企業永續發展與社會責任實踐的

狀況。內容編輯上若有不足之處，承蒙

各界賢達不吝指教，讓凌巨科技得以持

續改進。

凌巨科技每年定期發行企業社會責任報

告書，同時於公司官網上公開發表，歡迎

下載。

現行發行版本：2021 年 8 月發行

下一發行版本：預定 2022 年 8 月發行

（上一發行版本：2020 年 8 月發行）

如有任何建議或疑問，歡迎您聯絡我們，

聯絡資訊如下：

• 發行單位：凌巨科技股份有限公司

• 發 行 人：中村浩司

• 編輯小組：凌巨科技 CSR 編輯小組

• 聯絡窗口：行政管理處

• 總公司地址：苗栗縣頭份市蘆竹里工

業路 15 號

• 電話：+886-37-611611

• GP Website：www.giantplus.com
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關心凌巨科技企業永續的夥伴們：

很榮幸能夠與您分享凌巨科技第八本企業社會責任報告書。首先，在此由衷感謝全體凌巨科技夥

伴們這一年來對公司的努力與貢獻，也感恩各界朋友長久以來給予凌巨科技的支持與鼓勵。

2020 年新冠肺炎疫情席捲全球超過 180 個國家，防疫期間不少國家甚至出現史無前例的「封城」

策略，交通運輸、工業及學校因而停擺停課，疫情持續蔓延，至今全球仍壟罩在疫情陰影中。許

多研究傳染病的專家指出，在全球暖化的影響下，未來恐將會出現更多且更棘手的流行病，

COVID-19 只是這全球流行病時代的開端。早在 2010 年《自然》期刊（Nature）就出現的論述，

肯定氣候變遷與傳染性疾病傳播有著關連性。研究指出，地球上物種多樣性消失往往會增加傳染

性疾病的傳播，而物種多樣性消失的主要元兇就是氣候變遷。因為當氣候發生異常時，物種會被迫離開原有的棲息地，打破自然環

境生態的平衡，而存活下來的物種將可能傳播更強力的病原體。雖然目前沒有直接證據證明，COVID-19 的傳播與氣候變遷有關，

但氣候變遷確實改變人類與地球上其他生物的關係。

2021 年，台灣面臨半世紀以來最嚴重的水荒，許多水庫的蓄水量不到 20%，有些水庫甚至低

於 10%。因缺水危機恐危及半導體產業，台灣還登上國際版面。氣候的異常頻頻出現在我們

週遭，地球暖化已邁入緊急狀態，再不減碳就來不及了!

萬物皆有因果，不論是氣候變遷或是傳染病的爆發，皆與人類的活動與行為有著緊密關聯性。

地球的未來就掌握在人類的手上，而未來就取決於我們現在的行為。我們應以更謙虛的態度，

珍惜地球資源，節能減碳，凌巨科技定在環境永續經營上做最大的努力。



一、凌巨概況

1.1 成立緣起與沿革

1.2 主要營運業務

1.3 廠區簡介

1.4 我們的使命與願景

1.5 永續經營管理



1.1 成立緣起與沿革

凌巨科技成立於 1997 年，一直堅持以品質力、

信賴力、彈性力成為全方位中小尺寸平面顯示器

供應商。「差異化」、「客製化」策略為營運發

展方針，謹慎避開已飽和市場、積極強化市場的

絕對優勢與開拓更多元應用市場，同時緊盯新潮

流趨勢，以獲利為主要導向。提供產品與服務的

附加價值，以提升客戶黏著性，與客戶建立雙贏

合作模式。



1.2 主要經營業務

凌巨科技以「差異化」、「客製化」策略為營運發展方針，謹慎避開已飽和

市場、積極強化優勢市場的絕對優勢，開拓更多元應用市場，同時緊盯新潮

流趨勢，以獲利為主要導向：

 主要產品為 TFT-LCD液晶顯示模組，產品範圍涵蓋：工業用顯示器、電

子標籤、刷卡機、工程用繪圖計算機、手持式終端機、醫療設備儀表、

白色家電、穿戴式手錶/手環、衛星導航系統、車用顯示器（儀表面板、

溫控面板、抬頭顯示器、E-mirror）、遊戲教育機、防窺螢幕、印表機、

數位相機等應用。

 計畫開發之新商品以利基型市場為主，提供客製化的生產與銷售服務。

除了穩住現有客戶，本公司亦持續精進面板開發，著重於高信賴性、廣

視角、高對比、高亮度、快速反應時間等技術能力，藉以拓展利基型新

市場、新客戶、新應用。



1.3 廠區簡介



p.s.：大陸深圳旭茂光電受市場環境

及客戶變化影響而逐步縮減，已不符

合生產效益，於 2021 年 1 月完成註

銷登記事宜。因應集團整體長期營運

規劃，也於第二季完成生產線轉移事

宜。

1.3.1 投資關係企業



1.4 我們的使命與願景
成為全方位中小尺寸顯示器整合供應商。

凌巨科技秉持務實及創新的經營理念來貫

徹公司的整體運作，使公司在競爭激烈的環境

下仍佔有優勢的地位。創造就業機會並使員工

在良好的工作環境下與公司一同成長，肩負企

業的社會責任。提供客戶全方位的服務，並與

供應商維繫良好的合作關係，建立順暢的產銷

體系。以穩健的腳步及宏觀的視野，架構企業

未來發展的藍圖，為股東創造最大的利潤，並

達到永續經營的目標。

我們致力於創新技術、追求卓越，堅守品

質至上，重視客戶需求，以成為一個提供客戶

中小尺寸平面顯示器之全方位解決方案的優質

企業，提升與創新人類視訊傳遞的美麗視覺新

世紀。

務本踏實 是我們一貫秉持的理念

關懷信任 是我們待人處事的原則

研究創新 是我們追求卓越的方法

永續經營 是我們長遠奮鬥的目標



1.5 永續經營管理
實質性考量面之影響邊界

凌巨藉由同業重要議題分析結果，作為推動企

業社會責任的策略與目標擬定的重要參考，所

關注之實質性考量面（material aspects），

對於組織內之各生產廠區與組織外的利害關

係者皆有影響。

以下表格定義並呈現實質性考量面所影響之

組織內外邊界（boundary）。組織外之影響

對象可能包括客戶、供應商、社區，組織內之

影響對象可能包括各子公司及關係企業。

表格說明：

符號 ◎ 代表重要、有實質影響，且有資料

符號 ○ 代表重要、有實質影響，規劃揭露中







1.5.1 參與協會組織



二、永續經營

2.1 利害關係人溝通與參與

2.2 公司概況

2.3 董事會運作情形

2.4 審計委員會運作情形

2.5 薪資報酬委員會

2.6 企業永續經營與實踐

2.7 風險及危機管理

2.8 客戶服務及滿意度



2.1 利害關係人溝通與參與
企業根於社會，理當回饋於社會，與利害關係人的多元化與雙向溝通，為凌巨科技實現社會責任的第一步。

我們設立各項溝通管道，與利害關係人進行有效溝通，迅速掌握合理期待的議題與特別關注的內容，讓企業內部對相關議題

與解決方案能有完整的認知，並快速回應。



2.1.1 近年經營績效



2.2 公司概況
2.2.1 公司組織



2.2.2 主要部門所營業務

總經理  綜理公司全盤業務之規劃、執行、協調，訂定營運目標並指揮監督部屬處理業務。

內部稽核室  公司制度、各部門作業流程審查及稽核。

經營企劃中心
 公司中長期策略之規劃、執行與協調。
 經營計畫目標/預估/實際達成狀況之監督與課題分析。
 資訊技術管理、軟硬體系統管理及資訊新技術導入。

資源運籌中心  負責公司整體採購策略，關鍵零組件策略規劃佈局，各項產品導入備料及成本標準化管理。

產品技術中心  完成樣品製作，執行量產移轉任務。
 改善工程技術，提升生產良率。

製造中心  整合技術與產品研發，導入新技術與新產品。
 TFT-LCD 面板、模組相關產品之生產。

品保中心  品管制度建立、執行及產品品質保證。
 外包配合廠商品管制度及產品品質稽核。

行銷業務中心  負責市場之開發與推展及客戶的服務。

財務會計處  統籌本公司資金運作體系、提供財務會計資訊、處理執行各項投資計畫、風險規避及財務、會
計、股務事項等事宜。

行政管理處
 規劃建立人力資源政策，訂定各功能年度計劃及編制人力預算。
 整合公司人力資源功能，規劃執行招募任用、薪資福利、訓練考核、員工關係等事宜。
 綜理公司日常運行之行政總務工作。

智權暨法務處  負責公司專利申請與維護、授權談判等智慧財產權管理。
 審查公司合約、法令諮詢、訴訟問題處理。

工安部  負責公司環保業務稽查、申報及管制等各項業務。
 監督及推動勞工安全衛生管理。



2.3 董事會運作情形
凌巨科技堅守「公司治理」之精神，健全董事會運作與職責，制定監督管理之稽核制度，以落實公司經營管理之責任，並以「務

本踏實、關懷信任、研究創新、永續經營」四大經營理念為營運之最高指標。遵循公司治理之原則，堅持資訊揭露及營運透明

化，在兼顧其他利害關係人利益下，致力於加強公司營運績效，以確保股東權益。

為了健全董事會運作，由 7位在高科技、財務、法務、資產管理及商務管理等領域具有豐富專業經驗的董事所組成。每季至少

召開一次會議，以審核經營績效、討論重要策略決策。凌巨科技 2020 年共召開 7次董事會，重要決議事項亦即時公佈於臺灣

證劵交易所的公開資訊觀測站，且公司官網也架設公司治理專區，提供公司章程、董事會議事規則等相關資訊，以利查詢。

凌巨科技於 2020 年增訂「董事會績效評估辦法」，於 2020 年 8 月

10 日董事會決議通過，針對 2020 年進行之績效評估，已於 2021 年

第一季完成並申報，後續亦將於每年年度結束後，於隔年第一季前完

成並申報董事會績效評估結果。另依「董事會設置要點」第 20條第 3

項規定，凌巨科技於 2021 年 1 月 1日起設置公司治理主管，秉持即

時有效協助董事執行職務之原則，儘速辦理董事要求之事項。

凌巨科技依「上市上櫃公司董事、監察人進修推行要點」，新任的董

事或獨立董事於就任當年度至少需進修 12 小時，就任次年度起每年

至少宜進修 6小時，而續任的董事及獨立董事任期中每年至少需進修

6小時。2020 年度全體董事及獨立董事皆符合進修時數之要求，相關

進修情形皆公佈於公開資訊觀測站。



2.3.1 董事會成員與職務

凌巨科技董事選舉採候選人提名制，由股東會就董事候選人名單中選任。目前公司董事會成員組成多元化，具備領導、營運判

斷、經營管理、危機處理且具有產業知識及國際市場觀者。



2.3.2 董事出席會議情形

董事會成員有效地承擔其職責，透過董事會召開取得共識，形成決議。2020 年共召開 7次董事會，依證交法第 14 條之 3所列

事項暨其他經獨立董事反對或保留意見且有紀錄或書面聲明之董事會議決事項，應敘明董事會日期、期別、議案內容、所有獨

立董事意見及公司對獨立董事意見之處理，2020 年無此情形。

2020 年初開始，受 COVID-19 影響，各國實施邊境管制致國際間的往來受阻，但透過導入視訊會議系統，董事仍可利用視訊

方式順利參與會議，2020 年全體董事之董事會實際出席率平均達 98 %，每次董事會皆至少有二席獨立董事親自出席，公司經

營問題充分被討論。

再者，董事會議事規範中載明董事利益迴避條款，對於會議議案與其自身或其代表之法人有利害關係者，不加入討論及表決，

應予迴避。董事間亦自律，不相互支援，兼顧利益迴避之道德準則，有效保護公司之利益。

● 2020 年 03 月 19 日召開第九屆第八次董事會議，討

論事項第一案「獨立董事報酬調整案」，洪堯動獨立

董事、吳光明獨立董事、劉柏村獨立董事基於與自身

有利害關係，討論及表決前先行迴避離席，未參與討

論及表決。

● 2020 年 08 月 10 日召開第九屆第十一次董事會議，

討論事項第一案「董事兼總經理中村浩司先生之薪酬

給付案」，中村浩司董事基於與自身有利害關係，討

論及表決前先行迴避離席，未參與討論及表決。



2.4 審計委員會運作情形
凌巨科技於 2014 年設立審計委員會，取代原先監察人制度。審計委員會成員由董

事會之 3席獨立董事擔任，並由全體委員推舉 1位獨立董事擔任召集人及會議主

席，第三屆審計委員會召集人為洪堯勳獨立董事。2020 年共召開 7次審計委員會

議案，皆經獨立董事審閱或核准通過，且所有獨立董事未有出具反對或保留意見。

獨立董事對於會議事項，與其自身有利害關係者，應說明其利害關係之重要內容，

如有害於公司利益之虞時，不得加入討論及表決，且討論及表決時應予迴避，並不

得代理其他獨立董事成員行使其表決權。

內部稽核

內部稽核室為獨立單位，隸屬於董事會，稽核主管之任免皆於董事會通過。內部稽核人員以客觀公正之立場確實執行其職務，

稽核主管亦依法規規定列席董事會報告。每年第四季依風險評估結果擬訂次年度稽核計畫後，依董事會通過之稽核計畫確實執

行，並將查核結果作成稽核報告，併同查核過程中發現之內部稽核缺失及權責單位改善措施，送呈董事長核閱，以確保內部控

制制度得以持續有效實施。再者，經董事長簽核完成之稽核報告，於次月底前交付獨立董事核閱。

每年依法規規定向主管機關申報年度稽核計畫、稽核人員名冊及訓練時數、年度稽核計畫執行情形、內部控制聲明書、內部控

制制度缺失及異常事項改善情形等資料。

再者，內部稽核主管定期與審計委員會委員溝通，並於每季的審計委員會會議中報告，若有特殊狀況時，亦會即時向審計委員

會委員報告。




